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 تاریخچه 

های شکست  حالت) FMEA بینی شکست صدها سال است که وجود داشته است، اما اولین استفاده گسترده ازتفکر مبتنی بر پیش

و شکست های احتمالی در تولید  احتمالات خطا  ارتش ایالات متحده این تکنیک را برای کاهش   د.بو   1940( در دهه  آن  و تحلیل اثر

 .مهمات توسعه داد

های  بوده است، صنعت هوافضا نیز این روش را برای ماموریت FMEA ازبه کاهش خطرات پروژه با استفاده  با اثبات اینکه ارتش قادر  

 .ذ کردهای بعدی ناسا اتخاآپولو و سایر ماموریت

اواخر دهه   از1970در  استفاده   ، FMEA   ارائه می کرد، در صنعت به کیفیت  مربوط  برای کاهش خطرات  مزایایی که  دلیل  به 

برای تولید خودرو   QS9000 را در استاندارد FMEA و(گروه اقدام صنعت خودر AIAG (،  1993در سال  .  خودروسازی مطرح شد

 .تبدیل شد IATF16949 و سپس TS16949 به 2016عداً از نوامبر ب QS9000 .و تامین کنندگان آن گنجاند 

عنوان یک تکنیک برنامه ریزی بسیار مهم است و امروزه به طور گسترده در انواع صنایع برای به    FMEA ثابت شده است که

 .اطمینان از ایمنی و کارایی محصولات و فرآیندها استفاده می شود

 

 FMEA چیست؟ 

ابههزاری اسههت کههه بههرای ارزیههابی قابلیههت اطمینههان سیسههتم ههها و  (FMEA) تحلیههل حالههت ههها و اثههرات شکسههتتجزیههه و 

مههی تههوان FMEA بهها د.شناسههایی خرابههی هههای احتمههالی در پههروژه ههها، فرآینههدها، محصههولات یهها خههدمات اسههتفاده مههی شههو

 .اجتناب از اثرات منفی آنها تعریف کردبرنامه ای برای اصلاح پیشگیرانه این خرابی های احتمالی و در نتیجه 

 FMEA    اگههر ایههن شکسههت ر  دهههد، چههه اتفههاقی مههی توانههد "یههک روش اسههتیرایی اسههت کههه در آن از خههود مههی پرسههیم

عنوان ایهن ابهزار بهه د.ایده این است که با از بین بهردن علهل اصهلی، احتمهال وقهوع شکسهت تها حهد امکهان کهاهش یابه "بیفتد؟

ای بهر اسهات تجربیهات قبلهی بها محصهولاتدفرآیندهای مشهابه را کنهد کهه امکهان ایجهاد تاریخچههعمهل میای از دانهش  خلاصه

 .سازدکند و استفاده از این اطلاعات را برای بهبودهای آینده ممکن میفراهم می

ن خهدمات بهه شهیوه ای ثابهت تضهمین مهی کنهد کهه خرابهی هها از بهین رفتهه و در نتیجهه قابلیهت اطمینها FMEA استفاده از

کهاربرد آن تهیثیر مسهتییمی بهر بهازده مهالی شهرکت دارد زیهرا   .ارائه شده و ایمنی بیشهتر و راهایت مشهتری افهزایش مهی یابهد

 .شکست های احتمالی در فرآیندهای تولید را به حداقل می رساند یا از بین می برد
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 تهیههخروجهی نههایی،   .اده مهی کننهدبهه عنهوان سهتون اصهلی فرآینهد طراحهی خهود اسهتف FMEA بسیاری از شهرکت هها از

بههه طههور خلاصههه، تههیم . هههای احتمههالی شکسههت اسههتهای عملیههاتی بههرای جلههوگیری، شناسههایی یهها کههاهش تههیثیر حالتبرنامههه

 :طراحی را تشویق می کند تا در نظر بگیرند

 چه چیزی می تواند اشتباه باشد •

 اشتباه پیش برودمسیر چیدر ممکن است  •

 مشکل چه باید کرد  برای پیشگیری یا کاهش •

 

 FMEA  انواع

ههها و  سههکیر یدارنههد و تنههها در نحههوه طبیههه بنههد یکسههانیوجههود دارد، امهها همههه آنههها هههد   FMEA از یانههواع مختلفهه

 .عناصر با هم تفاوت دارند  ینامگذار

 :عبارتند از FMEA انواع نیتر جیرا 

•  (DFMEA)  اثر لیو تحل هیو تجز یحالت شکست طراح 

DFMEA  نهامکه بها Product FMEA محصهول را ههد  قهرار داده اسهت.  یشهود، بهه طهور خهاا طراحه یشهناخته مه زیهن

کهاهش  ،یاحتمهال یههاماننهد نی  پهردازد،یم  دیهمحصهول قبهل از ورود بهه تول  یاز مسهائل مربهوط بهه طراحه  یریشگیبه پ   نیا

 .یو میررات یمنیمسائل ا  ای  سیعمر سرو

• (PFMEA)  اثرات لیو تحل هیحالت شکست و تجز  ندیفرآ 

 PFMEA نیههاسههت. ا نههدهایدر فرآ راتییههتغ ایههو اجههرا  یزیردر مراحههل برنامههه یاحتمههال یهاشکسههت ییبههه دنبههال شناسهها 

 .خدمات باشد  ایمونتاژ، معاملات   د،یتواند شامل تول  یم

خههدمات  ایهه دیههتول نههدیاز فرآ یناشهه توانههدیکههه م کنههدیو علههل آن تمرکههز م یخرابهه یهههاحالت یبههر رو می، تههPFMEAدر

 .محصول یباشد و نه طراح  یواقع

 وجود دارد. زین  FMEAو نرم افزار  سیسرو ستم،یبر دو نوع ذکر شده، س  علاوه

 

 استفاده می کنیم؟  FMEAچه زمانی از 

 مجدد است، یطراح ای اولیه یخدمات در حال طراح ایمحصول   ند،یفرآ  کیکه   یهنگام •

 (QFD) تیفیپس از استیرار عملکرد ک  •
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 شود  یاعمال م  دیجد یخدمات موجود به روش ایمحصول   ند،یفرآ  کیکه   یهنگام •

 اصلاح شده  ای  دیجد ندیفرآ کی یبرا  یکنترل  یبرنامه ها نیاز تدو  قبل •

 شود یم یزیخدمات موجود برنامه ر ایمحصول   ند،یفرآ کی یکه اهدا  بهبود برا  یزمان •

 خدمات موجود  ایمحصول   ند،یفرآ کی یشکست ها  لیو تحل هیتجز  هنگام •

 تخدما ایمحصول   ند،یدر طول عمر فرآ یصورت دوره ا به •

 

 

 FMEAارزیابی ریسک به روش  اجراینحوه 

 یگههرد آور یمشههتر یازهههایخههدمات و ن ایههمحصههول  نههد،یاز افههراد بهها دانههش متنههوع در مههورد فرآمجههرب  میتهه کیهه .1

و  ریههتعم نههان،یاطم تیههقابل ش،یآزمهها ت،یههفیسههاخت، ک ،یعبارتنههد از  طراحههعههواملی کههه بررسههی مههی شههوند . دیههکن

 .ی( و خدمات مشترانی)و مشتر  یابیکنندگان(، فروش، بازار  نی)و تام دیخر  ،ینگهدار

 دیههخههدمات اسههت؟ چیههدر با ایهه نههدیفرآ ،یطراحهه سههتم،یس یبههرا ایهه. آدیههکن ییرا شناسهها FMEA اجههرای محههدوده .2

 یکهه همهه اعضها دیو مطمهنن شهو دیهدامنهه اسهتفاده کن ییشناسها یبهرا و نیشهه هها  از فلوچهارت هها  م؟یباشه  قیدق

 کنند.  یدرک م اتیآن را با جزئ  میت
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دهد.(   یرا نشان م  یقالب معمول کی زیر. )شکل د یخود پر کن FMEAفرم   یرا در بالا ییشناسا اطلاعات .3

 

خههدمات  ایهه نههدیفرآ ،یطراحهه سههتم،یس نیهههههد  از ا" د،ی. بپرسههدیههکن ییمحههدوده خههود را شناسهها یکارکردههها .4

. معمهولاً دیهکن یاسهم نهام گهذار کیهفعهل و سهپس  کیهآن را بها  "از آن دارنهد؟ یمها چهه انتظهار  انیمشتر  ست؟یچ

و  کنههدیم میتیسهه داگانهههمراحههل پههردازش ج ایههها قطعههات، مجموعههه ههها،تمیآ ها،سههتمیرسیمحههدوده را بههه ز یکههی

 .کندیعملکرد هر کدام را مشخ  م

بههالیوه  یحالههت ههها نهههای. ادیههکن ییکههه ممکههن اسههت شکسههت ر  دهههد را شناسهها ییهههر تههابع، تمههام راه ههها یبههرا .5

تهها مطمههنن  دیههکن یسههیبازنو شههتریب اتیههو عملکههرد را بهها جزئ دیههشکسههت هسههتند. در صههورت لههزوم، بههه عیههب برگرد

 دهد.  یاز دست دادن آن عملکرد را نشان م یخراب  یکه حالت ها دیشو

مههرتب ، محصههول،  ینههدهایفرآ نههد،یمههرتب ، فرآ یهاسههتمیس سههتم،یس یامههدهایتمههام پ  ،یهههر حالههت خرابهه یبههرا .6

 لیهبهه دل  یمشهتر"  د،یاثهرات بهالیوه شکسهت هسهتند. بپرسه  نههای. ادیهکن  ییمیهررات را شناسها  ایه  ی، مشهترخدمات

 "فتد؟ا  یم  یدهد چه اتفاق  یشکست ر  م نیا  یکند؟ وقت یرا تجربه م یزیشکست چه چ نیا

شهدت معمهولاً در   نشهان مهی دهنهد.  S  را بها  شهدت  یدرجهه بنهد  نیهاسهت. ا  یکهه ههر اثهر چیهدر جهد  دیکن  نییتع .7

 شیبه یحالهت خرابه کیهفاجعهه بهار اسهت. اگهر  10و  زینهاچ 1شهود کهه در آن  یمه یدرجه بنهد 10تا  1از    یاسیمی

 .دیسیبنو یآن حالت خراب یدرجه شدت را برا  نیفی  بالاتر  FMEAجدول   یاثر دارد، رو کیاز 

شههده بههه عنههوان ابههزار  یابههزار طبیههه بنههد. از دیههکن نیههیبههالیوه را تع یا شهههیهههر حالههت شکسههت، تمههام علههل ر یبههرا .8

ههر حالهت  یممکهن بهرا لیه. تمهام دلادیهاسهتفاده کن میدانهش و تجربهه ته نیبهتهر  نیعلهت و همچنه  لیو تحل  هیتجز

 .دیفهرست کن  FMEAرا در فرم  یخراب
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را در   لیهاحتمهال وقهوع شکسهت بهه آن دل  یبنهدرتبه  نیه. ادیهکن  نیهیرا تع  O  ایه  خطهر  وقهوع  احتمالهر علت،    یبرا .9

 1شهود کهه در آن  یمه یدرجهه بنهد 10تها  1از  یاسهی. وقهوع معمهولاً در میزنهدیم نیطهول عمهر دامنهه شهما تخمه

 .دیهر علت فهرست کن یرا برا خطر وقوع احتمال،  FMEAاست. در جدول    ریاجتناب ناپذ 10و    دیبع اریبس

هسههتند  ییهاسههمیمکان ایهه هاهیههرو ههها،شیآزما نهههای. ادیههکن ییرا شناسهها یفعلهه نههدیفرآ یهههر علههت، کنتههرل ههها یبههرا .10

هها ممکهن اسهت از وقهوع کنترل  نیه. ادیهدار  اریهدر اخت  یبهه مشهتر  ههایخراب  دنیاز رسه  یریجلهوگ  یکه اکنهون بهرا

 ریوقهوع علهت، امها قبهل از تحهت تهیث  زشکسهت را پهس ا  ایهکنند، احتمهال وقهوع آن را کهاهش دهنهد    یریعلت جلوگ

 دهند.  یتشخ ،یقرار دادن مشتر

هها تها چهه کهه کنترل زنهدیم نیتخمه یبنهدرتبه نیه. ادیهکن نیهیرا تع D ایه احتمهال کشهف خطهرهر کنتهرل،    یبرا .11

 رد،یههقههرار گ ریتحههت تههیث یمشههتر نکهههیمهها قبههل از احالههت شکسههت آن را پههس از وقههوع، ا ایههعلههت  تواننههدیحههد م

 یمعنه نیهبهه ا 1 آنشهود، کهه در  یمه یدرجهه بنهد 10تها  1از  یاسهیمعمهولاً در میاحتمهال کشهف  کنند.    ییشناسا

اسههت کههه کنتههرل مطمههنن اسههت کههه  یمعنهه نیههبههه ا 10دهههد و  یمهه  یاسههت کههه کنتههرل کههاملاً مشههکل را تشههخ

ههر علهت  یبهرا احتمهال کشهف، FMEAوجهود نهدارد(. در جهدول   یکنترله  چیهه  ایهدههد )  ینمه   یمشکل را تشخ

 .دیرا فهرست کن

 یبحرانه  یهها  یژگهی)و  "مشخصهه مههم مهرتب  اسهت؟  کیهحالهت شکسهت بها    نیها  ایهآ"  د،ی   بپرسهعیاکثر صنا  یبرا .12

کننهد و بهه کنتهرل   یرا مهنعکس مه  یانطبها  بها میهررات دولته  ایه  یمنهیهستند کهه ا  ییشاخ  ها  ایها    یریاندازه گ

کنهد تها نشهان   یمه  افهتیدر  N  ایه  Y  "یطبیهه بنهد"بها برچسهب    یصهورت، سهتون  نیهدارنهد.( در ا  ازیهن  یخاص  یها

و درجهه   10  ایه  9شهدت    یدارا  یبحرانه  ی. معمهولاً مشخصهه ههاریهخ  ایهاسهت    ازیهن  یخاصه  یبه کنتهرل هها  ایدهد آ

 هستند. 3بالاتر از   یوقوع و تشخ

بهودن را بها  یبحرانه نی. همچنهدیهاسهت محاسهبه کن S × O × Dرا کهه برابهر بها  RPN ایه سهکیر تیهاولو عهدد .13

 .دیمحاسبه کن  S × Oارب شدت در وقوع،  

وقهوع  ایهبها شهدت  نهدیفرآ ایه یطراحه راتییهاقهدامات ممکهن اسهت تغ نیه. ادیهکن  ییشهده را شناسها  هیتوص  اقدامات .14

توجهه داشهته  نیباشهند. همچنه  یبهبهود تشهخ یبهرا یااهاف  یممکهن اسهت کنتهرل هها  ایهن اقهداماتکمتر باشهد.  

 هد  است. لیتکم  یها  خیمسنول اقدامات و تار  یکه چه کس  دیباش

، S دیههجد یههها یبههه رتبههه بنههد نی. همچنههدیههکن ادداشههتی FMEAرا در فههرم  خیو تههار جیاقههدامات، نتهها لیههتکم بهها .15

O ای  D  وRPN دیتوجه کن  دیجد  یها. 

 

بیاییهد رونهد آزمهایش یهک ماشهین تمهام شهده  .آورده شهده اسهت FMEA در زیر یک مثال گام بهه گهام دقیهق از نحهوه انجهام

 .در یک کارخانه خودروسازی را در نظر بگیریم
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 :، ما دو حالت خرابی را شناسایی کردیمFMEAدر این مثال .1

 ی کندترمز کار نم •

 ماشین روشن نمی شود •

 :اثرات شکست عبارتند از "تواند بیفتد؟اگر این شکست ر  دهد، چه اتفاقی می"پرسیم،  بنابراین، از خود می .3

 تصاد  •

 نمی تواند به میصد خود برسد راننده •

و بهرای اثهر دوم کهه چنهدان جهدی نیسهت،   10از آنجایی کهه تصهاد  بهدترین سهناریوی ممکهن اسهت، شهدت آن را   .4

 .طبیه بندی می کنیم 7آن را 

 :ما دو دلیل احتمالی برای هر حالت خرابی ذکر می کنیم "چه چیزی می تواند باعث این شکست ها شود؟" .5

 .سیستم ترمز کار نمی کند یا چر  ها در آزمایش لیز خوردند •

 مشکل باطری یا نداشتن سوخت •

اسهت، مهی تهوانیم مهوارد زیهر را در نظهر   از آنجایی که این یک ماشین جدیهد اسهت کهه تهازه از کارخانهه خهار  شهده .6

 :بگیریم
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 .)بالا( برای احتمال وجود مشکل در سیستم ترمز 7چر  ها و  خراب بودن)کم( برای  2احتمال وقوع  •

 .)بالا( به دلیل کمبود سوخت 8)متوس ( مشکل در چر  ها و   5احتمال وقوع  •

ز خرابههی جلههوگیری کننههد یهها پههس از وقههوع آن را همههانطور کههه در بههالا ذکههر شههد، کنتههرل هههای فرآینههد مههی تواننههد ا .7

 :در این مورد، علائمی که برای مشکلات داریم عبارتند از  د.شناسایی کنن

لنهت ترمهز انهواع مختلفهی از صهدا را منتشهر مهی کنهد و ههر کهدام نشهان دهنهده   صداهای موجهود در سیسهتم ترمهز •

در حالهت ایهده آل، یهک سیسهتم ترمهز کهاملاً کارآمهد عهاری از هرگونهه سهر و صهدایی   ت.نوع متفهاوتی از خرابهی اسه

 .باشد

 .است که اخامت و عمق آ  تایر را اندازه گیری می کند (TWI) کنترل دیگر نشانگر سایش آ  •

 .هم مشکل باتری و هم کمبود سوخت را تشخی  دهد کهپنل خودرو به عنوان کنترلی عمل می کند   •

بنهابراین آنهها را بهه صهورت زیهر  د.احتمهال تشهخی  خرابهی بیشهتر مهی شهو  کمتهر باشهد،مال کشف  احتهرچه عدد   .8

 :طبیه بندی می کنیم

 .برای نشانگر سایش آ  3چون احتمال شنیدن آن بسیار زیاد است و  2صدای ترمز  •

 .3و کمبود سوخت  5مشکل باتری   •

بیشههتر باشههد، اولویههت آن آیههتم در برنامههه اقههدام  RPN هههر چههه عههدد .را محاسههبه مههی کنههیم RPN در نهایههت .9

در ایهن مثهال، بیشهترین عهدد مربهوط بهه حالهت شکسهت اول )ترمزهها کهار نمهی کنهد(  .پیشگیرانه بیشهتر مهی شهود

 .بود، به این معنی که تییید این سیستم باید اولویت بهبود خودروساز باشد

 FMEA جینتا

 کرد؟  دیچه با  جی، با نتاFMEAکردن    ییاز نها  پس

 ایهبهه نفهع محصهول    یاز مراحهل قبله  کیه  چیانجهام نشهود، هه  یاگهر بهه درسهت  رایهمرحله اسهت ز  نیتر  مرحله مهم  نیآخر  نیا

 شما نخواهد بود.  ندیفرآ

  میکن  یاستفاده م ریموارد ز یبرا  جی، از نتاFMEAکردن    ییاز نها  پس

 پرخطر   یها شکستکاهش   •

 شدت اثرات و احتمال وقوع  کاهش •

 یخراب  یبهبود تشخ یکنترل ها برا یاجرا •

 هر بهبود  یافراد مسنول اجرا  ییو شناسا  یبا برنامه زمان  یاتیعمل  یها برنامه  جادیا •
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 به اهدا  یابیاز دست نانیاطم یمجدد برا  یابیارز •

کههاربران و  ان،یمشههتر نیدر بهه شههتریب تیراهها نیخههدمات ارائههه شههده و تضههم نههانیاطم تیههبههه بهبههود قابل FMEA جینتهها

 کند.  یکمک م  ییمصر  کنندگان نها

 

 

  FMEA چند نکته برای اجرای موفق

ذکهر چنهد نکتهه در اینجها بهرای اجهرای بها ایهن حهال، تواهی  داده شهد سهازمان  در FMEA مراحهل کلهی بهرای راه انهدازی

 سازمان خالی از لطف نیست موفق تر روش در شرکت یا  

 متناسب با معیارهای ارزیابی .1

شهرکت هها  .در ههر سهازمان مهی توانهد بسهیار متفهاوت باشهد و بهه دلایلهی تفهاوت ههای خاصهی دارنهد FMEA نحهوه انجهام

بههرای  د.کننهه اسههتراتژی هههای تجههاری خههود را خواهنههد داشههت و بنههابراین بههر جنبههه هههای مختلههف عملیههات خههود تمرکههز مههی

ها در معیارهههای تصههمیم خههود و شناسههایی دسههته مراحههل، بایههد در تعیههین FMEA یههن مواههوع در فرآینههدانعکههات ا

 .استراتژیک باشید

 با مقیاس های رتبه بندی مورد استفاده در سازمان سازگار باشید .2
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ثبهات   .کنهدکمهک میبهتربنهدی  رتبهبهه  کننهد،  شناسایی معیارهایی کهه بهه بهتهرین نحهو اههدا  شهرکت شهما را مهنعکس می

سهازگاری بهه  .مییات ههای رتبهه بنهدی شهما راههی مهوثر بهرای همسوسهازی سهازمان در جههت اههدا  مشهترک خواههد بهود

 .کردهای مختلف کار کنیدشما این امکان را می دهد که به طور یکپارچه در گروه ها و عمل

 فرآیندهای کنترل ریسک خاص را برای هر حالت شکست شناسایی کنید .3

ی خرابهی و بهرای اینکهه ابهزار مهوثری باشهد، شناسهایی حالهت هها. اساسها یهک ابهزار ارزیهابی ریسهک اسهت FMEA در پایهان،

کهاهش خطهرات شناسهایی شهده وجهود های خاصهی بایهد بهرای حهذ  یها حهداقل فرآینهدها و رویهه ت.اثرات مربوطه کافی نیسه

 .داشته باشد

 تیم را درگیر کنید .4

بها درگیهر کهردن افهراد  .مهی شهود بهه تجربهه روزانهه نیهروی کهار متکهی اسهت FMEA بسهیاری از اطلاعهاتی کهه وارد فرآینهد

تجربههه مهههم اسههت کههه ارزشههی را کههه بهها  .مناسههب، مههی توانیههد از قابلیههت اطمینههان داده هههای خههود اطمینههان حاصههل کنیههد

 .جمعی تیم شما حاصل می شود، بشناسید

 از ابزارهایی که از قبل دارید استفاده کنید .5

 .شما فیه  بها محهدودیت ههای تحمیهل شهده توسه  ارفیهت ههای انسهانی مهی توانیهد اطلاعهات زیهادی را جمهع آوری کنیهد

 هایبرنامههه د.کننههه کههار میزمینههسههاعته در پس 24ابرقههدرتی کههه ممکههن اسههت متوجههه آن نباشههید، ابزارهههایی هسههتند کههه 

CMMS هههایی را تواننههد مجموعههه دادهکننههد، میکههه عملکههرد تجهیههزات را حتههی زمههانی کههه بههه دنبههال آن نیسههتید اههب  می

همهراه بها نیهروی کهار بهیش از توانمنهدی، .  در اختیار شما قرار دهند که ممکهن اسهت بهه صهورت دسهتی نادیهده گرفتهه باشهید

 .انسیل شما را به حداکثر برساننداین ابزارها می توانند پت

 چیست؟ FMEA برخی از اشتباهات رایج 

 اشههتباهاتبررسههی  بههه جالههب اسههت کههه ایم،بررسههی کههرده FMEA اکنههون کههه نکههات مفیههدی را بههرای اجههرای موفههق

 :به این نکات توجه کنید FMEA هنگام اجرای رویه های ز بپردازیم.نی احتمالی

 انجام ندهیدرا خیلی دیر  FMEA  زمان کلیدی است ❖

ایده پشهت ایهن فرآینهد .بایهد در مراحهل اولیهه مفههوم سهازی یهک طهرح یها مفههوم جدیهد انجهام شهوند FMEA فرآینهدهای

 راه انهدازی لهذا شهما مهی خواهیهد کیلومترهها جلهوتر از یهک خرابهی احتمهالی باشهید .شناسایی ریسک ها قبهل از وقهوع اسهت

FMEA را در مفهوم اولیه پیچیده می کند در میانه اجرای طراحی، تغییرات ساده ای. 

 نداشتن تعهد ❖

FMEA اثربخشههی اجههرای .یههک فرآینههد یکبههار مصههر  نیسههت FMEA  بههر اجههرای مسههتمر اقههدامات توافههق شههده متکههی

 .ایجاد فرهنگی است که همیشه به دنبال بهبود مستمر است FMEA علاوه بر این، موفییت واقعی .است

https://www.designnews.com/design-hardware-software/5-tips-avoid-common-fmea-mistakes/146084881646624
https://www.designnews.com/design-hardware-software/5-tips-avoid-common-fmea-mistakes/146084881646624
https://www.designnews.com/design-hardware-software/5-tips-avoid-common-fmea-mistakes/146084881646624
https://www.designnews.com/design-hardware-software/5-tips-avoid-common-fmea-mistakes/146084881646624
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 نداشتن مستندات مناسب ❖

اقههدامات یهها . فرآینههد مستندسههازی مههنظم، حتههی پههس از سههناریوهای تکههراری، خطههر شههروع از ابتههدا را داریههدبههدون یههک 

رویدادهای مهمی که ر  داده اند باید به طور مناسب بهه عنهوان راههی بهرای کمهک بهه تهیم ههای آینهده کهه بها موقعیهت ههای 

 .مشابه مواجه خواهند شد، مستندسازی شوند

 اصلی  ناتوانی در شناسایی علت ❖

بهدون تهلاش بهرای تیییهد علهت . ارائه راه حل ها با این فهر  اسهت کهه شهما علهت اصهلی یهک مشهکل را شناسهایی کهرده ایهد

بهدتر از آن، ممکهن اسهت در مهورد اصهلاح یهک مشهکل متیاعهد شهده  د.و تهلاش مهی توانهد بهه راحتهی تلهف شهواصلی، زمهان  

 .باشید، فی  برای اینکه بفهمید مشکل همچنان پابرجاست

 

 نتیجه

FMEA  یهک فرآینهد قابهل دسهتیابی اسهت کهه مزایهای قابهل تهوجهی را بهرای سهازمان هها در ههر نهوع و انهدازه ای ارائهه مهی

 .و به طور سیستماتیک شناسایی می شوندباطل ، خطرات مرتب  با رویدادهای شکست FMEA از طریق .دهد

روش ههایی را ارائهه مهی دههد کهه عواقهب  FMEA در حالی که جدی بودن اثرات شکسهت مهی توانهد ذهنهی بهه نظهر برسهد، 

سپس به سازمان اجهازه مهی دههد تها اقهداماتی را انجهام دههد کهه بهه طهور مهوثر خطهرات را کهاهش  .خرابی ها را کمی می کند

 .می کندپذیرای خرابی ها  ا را ه  سازمان FMEA داشتن یک فرآیند جامع .یا حتی حذ  می کند
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